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บทคดัย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานคร   (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครและ (3) ปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวติของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของส านกังานท่ีดิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 17  แห่ง รวมทั้งหมด 689  คน กลุ่มตวัอยา่ง 253 คน ค านวณจาก สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ สุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

             ผลการวจิยัพบวา่ (1) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
มาก  โดยดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(2)   ปัจจยัการจดัการ ดา้นบริหาร    มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
(3) ปัญหา ไดแ้ก่  ค่าตอบแทนไม่เพียงพอในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั  บุคลากรมีโอกาสนอ้ยในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การท างาน และอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบของบุคลากรมีนอ้ย  ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรเพ่ิมค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบั
ความรู้ ความสามารถ ปริมาณงาน รวมทั้งใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ  ควรเปิดช่องทางใหบุ้คลากรสามารถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์แก่องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และควรใหอิ้สระแก่บุคลากรในการตดัสินใจงานของตนมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to  study (1) quality of work life of Land Offices
,
 personnel in 

Bangkok Metropolitan (2) factors affecting quality of work life of Land Offices
,
 personnel in Bangkok Metropolitan 

land office, and  (3) problems and recommendations to improve quality of work life of Land Offices
,
 personnel in 

Bangkok Metropolitan. 

Population comprised civil servants, government employees, permanent staff, and temporary staff of 

group of Land Offices
,
 personnel in Bangkok Metropolitan totally 17 offices

,
 689 officers. Samples of 253 were 

drawn via Yamane formula Simple random sampling had been used.  Instrument used was questionnaire. Statistical 

tools employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficients and stepwise multiple 

regression. 

 The results showed that (1) quality of work life of Land Offices
,
 personnel in Bangkok Metropolitan 

was at high level, the aspect with highest mean was security and growth opportunities while the aspect with lowest 

mean was appropriate and fair compensation (2)  administrative management affected quality of work life the most, 

next was organizational culture (3) problems were inadequate remuneration when compared with  current economic 

condition, less opportunity of officials to voice their view on their job, together with little decision making power; 

recommendations were: the management should consider adjusting  the compensation  so to make it suitable  with 

employees knowledge,  skill, responsibilities, and the economic condition; communication channel. Should be 

provided so consequently employees could have more participation and could show their opinions freely;  more 

importantly, they should be empowered so to have more decision power on their own job. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Quality of work life, Employees land offices, Bangkok   Metropolitan 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2nd STOU Graduate Research Conference  

3 
 

บทน า 
  ในปัจจุบนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างหันมาให้ความสนใจทรัพยากรบุคคลมากข้ึน  เพราะเช่ือว่า  
หากผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีแลว้ ผลการปฏิบติังานยอ่มมีประสิทธิภาพดีข้ึนตามไปดว้ย องคก์ารทั้งหลายจึงจ าเป็นตอ้ง
ท าให้บุคคลท างานไดอ้ยา่งมีความสุข   คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life)  จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการ
ท างาน   ซ่ึงหากบุคคลมีคุณภาพชีวิตท างานท่ีดี  จะช่วยให้องค์การและตวับุคคลต่างไดรั้บความพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย 
ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้    
  กรมที่ดิน  กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีภารกิจหล ักเ กี่ยวก ับการคุ้มครองสิทธิ         
ในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐโดยออกหนังสือแสดงสิทธิและให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย ์เพ่ือให้บุคคลมีความมัน่คงในการถือครองท่ีดินและไดรั้บบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ให้การบริการจดัการท่ีดินของรัฐเป็นไปอยา่งประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น บุคคลท่ีปฏิบติังาน นอกจาก
จะตอ้ง เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีทักษะและมีวิสัยทัศน์ท่ีดีต่อองค์กร  ตระหนักในภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
รวมทั้ ง  มีคุณธรรมและจิตใจท่ีมุ่งบริการประชาชนแล้ว   ยงัจะต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานดว้ย   เพราะการมี
คุณภาพชีวติท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและองคก์าร  บุคลากรท่ีมี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดียอ่มเป็นพลงัส าคญัในการด าเนินงาน  สามารถสร้างความมีสมัฤทธิผลแก่ภารกิจตามเป้าประสงค์
ของกรมท่ีดิน 

  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและตระหนักถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ซ่ึงอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งปรับปรุง พฒันาคน พฒันางาน เพ่ือใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ เศรษฐกิจ สังคม ท่ีมีการแข่งขนัสูง
ในทุกๆ ด้าน จึงไดศึ้กษาชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรดงักล่าว 

  

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงานท่ีดิ นในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research)   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของส านักงานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 17  แห่ง รวมทั้งหมด 689  คน     
กลุ่มตวัอยา่ง 253 คน ค านวณจาก สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน ผูว้จิยัไดป้รับจากแนวคิดของริชาลด์ อี วอลตนั (Richard  E 

Walton,1974)   โดยครอบคลุมตวัช้ีวดั 6  ดา้น  มีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่   ปัจจัยด้านการจัดการ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  
ดังแสดงในภาพท่ี 1       
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                      ตวัแปรอสิระ           ตวัแปรตาม 

       (Independent Variables)     (Dependent Variables) 
  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  ประกอบดว้ย  5  ส่วน คือ  ( 1)  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล  ( 2) ปัจจยั

ดา้นการจดัการ ( 3 ) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (4) การวดัคุณภาพชีวติการท างาน และ ( 5)  ขอ้เสนอแนะ   ท าการทดสอบ

เคร่ืองมือโดยการหาความตรงและวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ดว้ยวธิิการของ Cronbach  แบบสอบถามในส่วนท่ี (2) , (3) และ(4)         

มีค่า Alpha =  .719   ,ค่า Alpha =  .878  และ ค่า Alpha =   .904  ตามล าดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์    

(Correlation coefficients) และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ( Stepwise  Multiple Regression )   

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงานทีด่นิ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากร 
3.  ความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต 

4.  สภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ 

5.  สิทธิส่วนบุคคล 
6.  ความสมดลุระหว่างงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกงาน 

ปัจจยัด้านบุคคล 
เพศ 
อาย ุ

ระดบัการศึกษา 
อายรุาชการ 
รายได ้

ปัจจยัด้านการจดัการ  
การบริหาร 
ลกัษณะงาน 

 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 
สถานท่ี 

ระบบการท างาน 
วฒันธรรมองคก์ร 
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ผลการวจิยั 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ผลการวจิยั พบวา่  บุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ  59.3  เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 31-40  ปี คิดเป็น ร้อยละ 32.0   จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็น    
ร้อยละ  73.1  ปฏิบติัราชการมาแลว้ 11-20 ปี   คิดเป็นร้อยละ 40.3   มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 37.2  ดงัแสดง       
ในภาพแผนภูมิ ท่ี 1 

 
 

 
 

 
 

  2. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์
   2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

     ผลการวิจัย พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน       
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) โดยด้านความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต และ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมคุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.06) รองลงมา  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  (ค่าเฉล่ีย 3.04) ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ

40.7% 
59.3% 

เพศ 

ชาย  103 คน 

หญิง  150 คน 

15.8% 

32% 30% 

22.2% 
อายุ ต ่ากวา่ 30 ปี  40 คน 

31-40 ปี  81 คน 

41-50 ปี  76 คน 

51-60 ปี  56 คน 

15% 

73.1% 

11.5% 

0.4% 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  38 
คน 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
185 คน 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  
29 คน 
สงูกวา่ปริญญาโท  1 คน 

7.9% 
13.5% 

40.3% 

38.3% 

อายุราชการ 

ต ่ากวา่ 5 ปี  20 คน 

5-10 ปี  34 คน 

11-20 ปี  102 คน 

มากกวา่ 20 ปี  97 คน 

0.8% 

6.3% 
23.7% 

32% 

37.2% 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท  2 คน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท  16 คน 

10,001-20,000 บาท  60 คน 

20,001-30,000 บาท  81 คน 

มากกวา่ 30,000 บาท  94 คน 
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พฒันาความสามารถของบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.94)  ดา้นสมดุลระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกงาน (ค่าเฉล่ีย 2.65 )  
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.61)  ดงัแสดงในภาพแผนภูมิ ท่ี 2 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  2.61) เม่ือพิจารณาเป็น        
รายข้อย่อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานท่านมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม            
และยติุธรรม ( X  =  2.91) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั  ( X  =  2.15) 

    ดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  =  2.94)             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรม 
สัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการท างาน  ( X  =  3.28)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานท่านเปิด
โอกาสใหท่้านแสดงความคิดเห็นในการท างานรูปแบบใหม่ ๆ  ( X  = 2.74) 

  ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  3.06) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อย่อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ผูมี้ความรู้ความสามารถในหน่วยงาน
เจริญเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็นธรรม  ( X  =   2.95) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การโยกยา้ยในหน่วยงาน
ของท่านมีความชดัเจน และเป็นธรรม  ( X  = 2.53) 

  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.06)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกนัอยูเ่สมอ และ ท่าน
พึงพอใจในการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานในกรมท่ีดิน  ( 3.20) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด    คือ  หน่วยงานของท่านมี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  ( X  = 2.89) 
               ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  =   3.04)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  หน่วยงานมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน ในแต่ละต าแหน่ง/สายงานท่ี ( X  =  3.41)       
และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ท่านมีสิทธิเสรีภาพในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  =  2.75) 

  ดา้นสมดุลระหว่างงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่ภายนอก  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( X  =   2.62) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่   สมาชิกในครอบครัวเขา้ใจและยอมรับสภาพการท างานของท่าน 

2.61 

2.94 

3.06 

3.06 

3.04 

2.65 

2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3 3.1

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม 

ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคลากร 

ด้านความมั่นคงและโอกาสในการเจริญเตบิโต 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

ด้านความสมดุลระหว่างงานและกิจกรรมอื่นที่อยู่นอกงาน 

คุณ
ภา
พชี

วิต
กา
รท

 าง
าน

 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  ของบุคลากรส านักงานทีด่นิในเขตกรุงเทพฯ 

ค่าเฉลี่ย 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  =  3.01) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ท่านมีความพึงพอใจในมาตรการเลือกเวลาปฏิบติังานและ
ประเด็นการท างานของท่านไม่มีผลกระทบต่อเวลาท่ีใหก้บัครอบครัวมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  =  2.46) 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร     
    2.2.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จากการศึกษาการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ ดา้นการบริหาร 
และดา้นลกัษณะงาน โดยใชสู้ตรของเพียร์สนั (Pearson Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าอยู ่0.467 โดยตวั
แปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 ตารางท่ี  1.1  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี  Stepwise หรือการ
วเิคราะห์   ถดถอยแบบขั้นตอน 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 5.376 2 2.689 55.922 0.000** 

Residual 12.022 250 .048   

Total 17.400 252    
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์ถดถอยแบบชั้นตอน พบวา่   ตวัแปร
พยากรณ์ คือ ตวัแปรการบริหาร และตวัแปรลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรคุณภาพชีวติการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบมาตรฐาน  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 

 

ตารางท่ี  1.2  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน พหุคูณ 
แบบขั้นตอนของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตวัแปร (ปัจจยับริหาร) b S.E. Beta t 

ดา้นการบริหาร  .262 .046 .338 5.694 

ดา้นลกัษณะงาน .187 .036 .311 5.225 

R = 0.556,  R
2
= 0.309, SE = 0.219 

  

  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนพบว่า พบว่า        
ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของดา้นการบริหาร และดา้นลกัษณะงาน ส่งผลทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.262 และ 0.187 ตามล าดบั โดยดา้นการบริหาร มีผล
ทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างาน รองลงมา ดา้นลกัษณะงาน 

 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหูคุณของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานคร  กบัดา้นการบริหาร และดา้นลกัษณะงาน มีค่าเท่ากบั 0.556 โดยตวัแปรทั้ง 2 ตวั สามารถพยากรณ์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรไดร้้อยละ 30.90 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.219 
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                      นอกจากน้ี ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านบริหารของบุคลากรส านักงานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริหารในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.10 
โดยดา้นการบริหาร  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ีย 3.13 และดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.07 

   2.2.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
  จากการศึกษาการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ด้านสถานท่ี 
ระบบการท างาน และดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson Moment Correlation Coefficient) และ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวัมี
ค่าอยู ่0.450-0.690 โดยตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ธีิ  Stepwise หรือการวิเคราะห์
ถดถอยแบบขั้นตอน 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 9.882 3 3.294 109.099 .000** 

Residual 7.518 249 .030   

Total 17.400 252    
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

 

   ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์ถดถอยแบบชั้นตอน พบวา่ ตวัแปร
พยากรณ์ คือ ตวัแปรสถานท่ี  ระบบการท างาน และตวัแปรวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนักความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบมาตรฐาน  รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน พหุคูณ
แบบขั้นตอนของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ตวัแปร (ปัจจยัส่ิงแวดล้อม) b S.E. Beta t 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ดา้นระบบการท างาน 

ดา้นสถานท่ี 

.222 

.197 

.265 

.041 

.042 

.047 

.317 

.294 

.282 

5.405 

4.715 

.5660 

R = 0.754,  R
2
= 0.568, SE = 0.174 

  
  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ธีิ Stepwise หรือการวเิคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน พบวา่ ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัในรูปคะแนนดิบของดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ระบบการท างาน และดา้นสถานท่ี ส่งผลทางบวกกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.222 .197 และ 0.265 โดยดา้นวฒันธรรม
องคก์ร มีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นระบบการท างาน และดา้นสถานท่ีตามล าดบั  
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 ส าหรับค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหูคุณของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานครกบัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบการท างาน และดา้นสถานท่ี  มีค่าเท่ากบั 0.754  โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั 
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรไดร้้อยละ 56.80 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.174   
 นอกจากน้ี ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 
3.05  โดยดา้นระบบการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ีย 3.17  และดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 2.87  

  2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานคร 

      ผลการวจิยั พบวา่  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ แนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวติของบุคลากรส านกังานท่ีดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ดา้นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เห็นว่า   
ค่าตอบแทนยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่าเกินไป ควรเพ่ิมค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ  21.88  รองลงมา  คือ  ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต  เห็นวา่  กรอบในการเล่ือนระดบัยงัไม่มีความ
ชดัเจน  ควรจดัระบบใหมี้มาตรฐานเดียวท่ีน าสมารถก ากบัใชท้ั้งในส่วนกลางและภูมิภาค  คิดเป็นร้อยละ 9.38  และดา้น
สิทธิส่วนบุคคล  ร้อยละ 6.25  เห็นวา่ ควรมีระบบป้องกนัท่ีดี และควรปรับปรุงกฎหมายทุกฉบบัใหมี้หมวดป้องกนั
คุม้ครองสิทธิหนา้ท่ีของตน   

                  
อภิปรายผลการวจิยั 

1. ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานทีด่นิในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นแลว้ พบวา่  ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการ
เจริญเติบโต  และ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ  3.06  มีค่าเฉล่ียสูงสุด    
  ด้านความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเตบิโต  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง  มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต อยูใ่นระดบัมาก  ในประเด็นหน่วยงาน
ส่งเสริมใหผู้มี้ความรู้ความสามารถในหน่วยงานเจริญเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็นธรรม  แสดงใหเ้ห็นวา่
หน่วยงานไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากร  ท าใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในการพฒันาตนเอง ซ่ึงน าไปสู่
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุนวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ คือการท่ีบุคคลขององคก์รไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษา
เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม หรือไดรั้บการฝึกฝน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความพึงพอใจและเพ่ิม
แรงจูงใจใหม้ากข้ึน   ส่วนปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างานอยา่ง
ย ัง่ยนืของอาชีพ  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภทัรวฒิุ  ตุลยลกัษณ์ (2547) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับินมี ระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างาน   ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัสูง   

 ด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ  ในระดบัมาก ในประเด็น
หน่วยงานมีการส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม  สถานท่ีท างานใหมี้ความสะอาด ปลอดภยั มีบรรยากาศร่มร่ืน และมีการ



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2nd STOU Graduate Research Conference  

10 
 

จดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานอยา่งเพียงพอ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบุคลากรพึงพอใจ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Huse and Cummings(1995) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวติการท างานไว ้ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
(Safe and Healthy Environment) ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การท่ีผูท้  างานไดท้ างานในสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย และสงัคมสมัพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง 
ลกัษณะงานท่ีมีส่วนพฒันาใหผู้ท้  างานมีโอกาสสร้างปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
กนกพิชญ ์ จอ้ยนุแสง (2548) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังานทอ้งถ่ินในจงัหวดัสกลนคร ผล
การศึกษาพบวา่ ขา้ราชการส านกังานทอ้งถ่ินในจงัหวดัสกลนคร ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานอยูใ่นระดบัสูง 

  2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร      

      2.1 จากการศึกษาปัจจัยการจัดการ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดิน            
ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระอิสระ 2 ตวั คือ ดา้นการบริหาร และดา้น
ลกัษณะงาน พบวา่ ดา้นการบริหาร และดา้นลกัษณะงาน ส่งผลทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.262 และ 0.187 ตามล าดบั โดยดา้นการบริหาร มีผลทางบวกต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานมากท่ีสุด  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี      

    การบริหาร  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินใน    เขต
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นวา่ การบริหารมีความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ซ่ึงยิ่งองคก์ารมี     การ
บริหารงานท่ีชดัเจน ทั้งนโยบาย และเป้าหมาย ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีก าหนดได ้    บุคลากรมี
ความเช่ือถือ ยอมรับและมีความเช่ือมัน่ต่อหลกัการบริหารขององคก์ร  ยอ่มจะส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี
ข้ึน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Greenberg and Baron (1995) เก่ียวกบัการบริหารจดัการซ่ึงฝ่ายบริหารและพนกังานมี
ส่วนส าคญัต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ารหรือของระบบงานช่วยท าให้งานบรรลุจุดมุ่งหมาย และประสบ
ความส าเร็จตามตอ้งการ  และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอารีรัตน์  บุญรัตน์ (2550) พบวา่  ปัจจยัของความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามนโยบาย  คือ ความจริงใจ มุ่งมัน่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร นโยบายท่ีมีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน  การมี
ส่วนร่วมของพนกังาน วธีิการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์สภาพแวดลอ้มท่ีอ้ืออ านวยต่อการ
ด าเนินการ รวมถึงการติดตามผล และตรวจสอบประสิทธิภาพ มีผลต่อ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน  บริษทั Asia 

Precilion Co.,Ltd.     
  2.2 จากการศึกษาปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  3 ตวั คือ ดา้นสถานท่ี ระบบการท างาน และ    
ดา้นวฒันธรรม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ระบบการท างาน และดา้นสถานท่ี ส่งผลทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.222 .197 และ 0.265 โดยดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีผล
ทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

     วฒันธรรมองค์กร  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร   แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัยิ่งต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกนั เป็นทีมช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้บุคลากรรู้สึกอยากท างานอยา่งเต็มท่ี
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ดว้ยความเต็มใจ มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน และยงัท าให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร  ดงันั้น หาก
หน่วยงานมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  ยอ่มท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของบุคลกรดีข้ึนตามไปดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิด
ของ Weather  and Davis (1982) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่วฒันธรรมองคก์ร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการท างาน  ท าให้คนอยากท างานและไม่อยากท างาน ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน   และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ปราณี  เลาหพิบูลยก์ุล  (2547)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการสถาบนัพฒันาขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร ดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านักงานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครและการศึกษา
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 จากการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรในส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคลากร และดา้นสิทธิส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียต ่า
กวา่ดา้นอ่ืน ๆ  ซ่ึงควรด าเนินการปรับปรุงเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยเฉพาะในประเด็นท่านได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้นองคก์ร ควรเสนอให้ภาครัฐบาล 
มีการพิจารณาปรับอตัราเงินเดือนให้มีความเหมาะสมกบัอตัราค่าครองชีพในปัจจุบนั และปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกพึงพอใจในการท างาน  และสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง
การคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีกวา่เดิม 

2) ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคลากร ในประเด็นหน่วยงานท่านเปิดโอกาสให้ท่าน
แสดงความคิดเห็นในการท างานรูปแบบใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น องคก์รควรเปิดช่องทาง หรือสนบัสนุนให้บุคลากร
สามารถให้ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์กร จะช่วยเสริมสร้างให้มีการพฒันารูปแบบการท างาน
ใหม่ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน และบุคลากรก็จะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 
         3)  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล โดยเฉพาะประเด็นท่านมีสิทธิเสรีภาพในการปฏิบติังานในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ดงันั้น  ควรเปิดช่องทางใหบุ้คลากรสามารถใหข้อ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์ร  ควรให้อิสระ ในการ
ตดัสินใจงานของตนมากข้ึน ท าใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ  บุคลากรมีภาคภูมิใจในงาน  ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานดีข้ึน 

 

              2  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

      ควรมีการศึกษาส านกังานท่ีดินในเขตจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตจงัหวดัต่าง ๆ วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่  อนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาการ
ปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตจงัหวดั
ต่างๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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